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Ingénieur système & Admin & support Technique, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2018 / juil. 2018 ingenieur reseau
calyon banque investissement
installation des serveurs et postes de tramails à alger

janv. 2008 / Hacène Boulayoune
Hacène Boulayoune

avr. 2007 / juil. 2007 Ingénieur système & Admin & support Technique

* Upgrade de l'ensemble des serveurs installés en 2006 ( QIP, Domain Controller, File
serveur, 
print server, Citrix server PS 4.5, Lotus Notes, Antivirus, System Backup, Mise à jour
des 
postes XP pro, Knopix clients lourds et légers sur ICA. 
* Validation, mise à jour des procédures, installations système des services Vmware. 
* Gestion des demandes d'achats et création des fiches de validation dans les outils
métier

janv. 2007 / févr. 2007 Ingénieur de Production
Optima TT
pour différent grands comptes basés en région IDF et International 
* Mise à jour Sécurité Serveurs et Postes de travail via outils de prise en main à
distance. 
* Installation LiveState Symantec pour Backup à la volée et restoration sur servers
Vmware

janv. 2006 / juil. 2006 Calyon Corporate and Investment Bank

janv. 2006 / juil. 2006 Ingénieur système & Admin & support Technique
GWS­INFO FRANCE
* Benchmarking de l'ensemble des serveurs, matériels réseaux et postes de travail à
Paris 
* A Alger, installation des serveurs QIP,Domain Controller, File and Print Server,
Citrix.. 
* Installation et configuration des postes utlisateurs, personnalisation et paramétrages
* Installation et configuration des ordinateurs portables pour les managers et VIP. 
* Admin du réseau informatique, brassage de baie, configuration de switchs CISCO... 
* Administration serveur DNS, DHCP, WINS en 2003 
* Validation, mise à jour des procédures, installations système des services. 
* Livraison des documentations d'installations du site. 
* Livraison des documentations d'installations génériques d'un site à l'étranger.

oct. 2003 / juil. 2005 Ingénieur système & Admin & support Technique; Consultant IT Systèmes
et Projets

* Responsable d'une équipe de techniciens ( support niveau 1 à 3 )....

mars 2002 / oct. 2003 ELECTRONIC MARKETING; Ingénieur réseaux, administrateur et Support
Technique; Consultant IT Systèmes et Projets; Support Technique
AVNET EMG France
* Gestion du site Parisien basé à Palaiseau ( 91 ) et des sites distants Rennes, Lyon,
Toulouse 
pour 300 users 
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* Architecture et Systèmes 
Upgrade des Lignes Louées ( LS ) sur Frame Relay en partenariat avec AT&T ( Londres
et 
Amsterdam ) Cegetel­Concert + DSI centrale à Munich et Phoenix (Arizona) pour 
configuration­routage IP... 
Installation et connexion des lignes de secours au moyen de cartes backup ISDN dans 
routeurs CISCO. Installation d'une ligne Internet ADSL d'entreprise afin de dissocier 
les 
connexions Internet du Wan. Entreprise provider Colt Telecom. Installation d'une ligne 
Internet ADSL d'entreprise afin de dissocier les connexions Gestion des switchs, 
brassagecabling 
dans les baies et des infrastructures liées telles que Power Supply..... 
Firewall Cisco 

* Administration des serveurs 
Administration des serveurs NT et Admin à distance via outil Control IT & VNC 
Serveurs :Exchange + SQL + Citrix­Terminal Server + Backup .... 
Gestion des Sauvegarde sur Library Storage Tek ( 10 bandes ) sur site principal et DLT
Drives sur sites distants. 

* Support Technique 
Masteurisation des postes Norton Ghost & Norton Ghost Multicast Server, 
Déploiement des outils de prise en main à distance RSM ( Peregrine Tools ) sur postes 
clients. 
Gestions du support niveau 1 à 3 multi­sites en relation avec le Help Desk basé à
Munich 
Bases de données incidents Peregrine : Pack Office ( Client Outlook ) Antivirus, quotas 
manager .... 
Configuration et support pour les users itinérants + VIP en France et à l'étranger de 
Laptops­connexions VPN­sécurisées , Key Fob Secur ID Gestion du parc informatique 
Installations et configuration de soft et connexions spécifiques ( domaines bancaire, 
impots, immobilisations, badgeuse pour la DRH...).

juin 2000 / août 2001 Ingénieur réseaux, administrateur; Support Technique
France
+Support Technique sites Bruxelles et Utrecht (Pays­bas) 

* Architecture et Systèmes 
Migration du Système d'Information auparavant Infogéré entièrement par IT GIB (
SSII 
liée 
aux chaines de grands magasins tel que Carrefour basée à Evere ) 
Refonte du plan d'adressage IP, reprise en main de la gestion des routeurs partenaires
et 
de tous les liens existants ( via Belgacom, KPN et WorldCom , transferts de fichiers, 
transactions financières etc... ) entre Utrecht, Bruxelles et le Luxembourg. 
Configuration Cisco Switch. Firewall PIX 
Pour la Hollande solution implémentée Windows Terminal Services + compresseurs de
data sur les routeurs au points d'entrée et d'arrivée, les serveurs restant à Bruxelles 

* Administration des serveurs 
Move Novell­Exchange­Sql serveur vers du Full NT + serveur de transfert de fichiers
CFT ( 
Sopra ), 
Migration de messagerie pour l'adapter au standard international de la société BNP­ 
PARIBAS. 
Installation et configuration de serveurs nouveaux Compaq DL 380 et DL 360 + Robot
de 
sauvegarde Compaq DLT 7000. 
Installation et déploiement du soft Proxy Master et Proxy Host pour la prise en charge
à 
distance sur les serveurs et les postes clients. 
Renégociation de tous les contrats fournisseurs pour l'achats du hardware et des 
licences 
logicielles avec les partenaires tels que Gecotec, Compaq Corporate Software et 
conclusion d'un contrat Microsoft Select pour la mise en conformité des licences 
serveurs 
et postes de travail. 

* Support Technique 
Refonte de l'organisation logique des différents services afin d'optimiser leur 
relations de 
travail (migration des anciens espaces partagés et création de nouvelles zones 
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d'echanges 
communes et sécurisées. 
Support technique et assistance téléphonique quotidienne sur les logiciels du Pack
Office ( 
principalement Outlook et Internet ) et les impressions réseau. 
Rédaction et livraison de documentations destinées à la personne formée pour assurer
l'administration des serveurs et le support des utilisateurs.

nov. 1996 / nov. 1999 Administrateur Réseaux & support Technique
Caisse Régionale du Crédit Agricole des Vosges
* Administration des serveurs 
* Intégration­ Recette­Validation­Déploiement de masse sur tous les sites en France 
* Support technique dans l'administrations Multi­sites ( plaque parisienne et province )
* Gestion et résolutions des incidents quotidiens remontés par le Help Desk 
* Mise en production des applications bureautiques et métiers

sept. 1995 / juin 1996 Formateur Informatique
Ateliers Pédagogiques Personnalisés Epinal
* Support technique des employés des différents services gestionnaire des agences. 
* Déploiement des mises à jour logicielles sur les postes client. 
* Maintenance et audit du parc informatique.

déc. 1993 / sept. 1995 comptables
* Assistance utilisateurs 
* Enseignement des logiciels bureautiques ( pack office ) et comptables.....

/ SFR­CEGETEL; Administrateur Réseaux & support Technique
Direction des Services de l'Information

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2005 MCSA Administration 2003 server & Exchange 2003, Poste client XP Pro

/ juin 2002 Formation Win2K serveur (Administration de réseaux)

/ juin 2000 Architecture Client­Serveur EPF ­ BAC+6 et plus
Ecole d'Ingénieur à Sceaux

/ juin 1993 DUT Informatique ­ BAC+2
IUT Nancy II

COMPETENCES

MS­Windows NT 4.0 serveur, workstation, MS­Windows 95­98­XP, LINUX Red Hat, UNIX, Netware,
Goupwise 6, Netware version 4, v. 6.9, Citrix, IIS, TCP/IP, DHCP/UDP/DNS, Ethernet, Proxy, Apache, Dial
Manager, Active Directory, SHELL, Suite MS­Office Pro, Exchange, Outlook, Lotus Notes, Internet Explorer,
MS­SQL Server, MySQL, PL, SQL, Access 2000/2003, Norton Antivirus, McAfee Viruscan, JavaScript,
VBScript, HTML, PHP, ASP, FrontPage, Ghost, IBM Client Access, Rumba 2000, DameWare, Remote
Desktop, Qualiparc v7, GLPI v1.6, LandPark, Sunrise V4, client XP Pro, Win2K serveur, File serveur,
server, Citrix server PS 4.5, Antivirus, System Backup, XP pro, Knopix, LiveState Symantec, Backup, QIP,
Domain Controller, File and Print Server, DNS, DHCP, WINS en 2003, Louées, LS, Frame Relay, Firewall
Cisco, NT, Admin, Control IT & VNC Serveurs, Citrix­Terminal Server + Backup, Library Storage Tek,
Norton Ghost & Norton Ghost Multicast Server, Peregrine Tools, Peregrine, Pack Office, Client, Outlook )
Antivirus, Laptops­connexions VPN­sécurisées, Key Fob Secur, Cisco, Firewall PIX, Terminal Services +,
Novell­Exchange, Sql serveur, CFT, Compaq DL 380 et DL 360, Robot, Compaq DLT 7000., Proxy Master,
Microsoft

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Courant

Français Courant
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