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LU CIA NO SA NTOS, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / déc. 2023 Cadre commercial ­ logistique et administratif
FNAC Darty Orgeval/ Herblay/ Sartrouville/La Défense
Planification stratégique 
Gestion des comptes 
Gestion de projets 
Développement commercial 
Analyse des fichiers de suivi d'activité du point de vente

janv. 2015 / janv. 2018 Conseiller Pôle Service
FNAC Darty Sartrouville/Mantes La Jolie
Inventaires hebdomadaires 
Réception, contrôle et sécurisation des stocks 
Organisation des livraisons et commandes clients 
Traitement des retours fournisseurs 
Préparation des commandes Internet 
Enregistrement et gestion produits 
SAV clients 
Encaissements/Financements

janv. 2015 / MEO
Inventaires 
Réception, contrôle et sécurisation des stocks 
Organisation des livraisons 
Traitement des retours fournisseurs 
Enregistrement et gestion produits

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2012 / juin 2014 BTS MCO (management commercial opérationnel) ­ BAC+2
INSEEC ­ Grande école

COMPETENCES

AS400, excel, power point, word, Pack office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

Portugais

CENTRES D'INTERETS

Voyages, Actualités
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