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MEMBRE DU COMITé SOCIAL ET ECONOMIQUE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / MATELOT MARINE MARCHANDE
BREST
* ACCUEIL ET CONTRôLE DES PASSAGERS AVEC SOURIRE ET COURTOISIE 
* APPLICATION DES PROCéDURES DE SéCURITé (EXERCICES QUOTIDIEN) 
* AMARRAGE DU NAVIRE 
* ENTRETIEN COURANT DU NAVIRE (NETTOYAGE, DéSINFECTION, 
PEINTURE, VIDANGE...) 

MEMBRE DU COMITé SOCIAL ET ECONOMIQUE 
MORLENN EXPRESS 
* TRAITER LES PLAINTES ET DEMANDES DES SALARIéS AVEC EMPATHIE ET CALME. 
* ACTIVEMENT PARTICIPé AUX RéUNIONS TOUT LES DEUX MOIS ET CONTRIBUé à
CRéER DE NOUVELLES 
PRATIQUES. 
* TRAITé DIVERS DOCUMENTS ET SAISI DES INFORMATIONS DANS DES BASES DE
DONNéES. 
* CRéATION DU PLANNING ANNUEL

janv. 2018 / MEMBRE DU COMITé SOCIAL ET ECONOMIQUE
MORLENN EXPRESS
* TRAITER LES PLAINTES ET DEMANDES DES SALARIéS AVEC EMPATHIE ET CALME. 
* ACTIVEMENT PARTICIPé AUX RéUNIONS TOUS LES DEUX MOIS ET CONTRIBUé à
CRéER DE NOUVELLES 
PRATIQUES. 
* TRAITé DIVERS DOCUMENTS ET SAISI DES INFORMATIONS DANS DES BASES DE
DONNéES. 
* CRéATION DU PLANNING ANNUEL

mars 2016 / MATELOT
MARINE MARCHANDE, MORLENN EXPRESS
* ACCUEIL ET CONTRôLE DES PASSAGERS AVEC SOURIRE ET COURTOISIE 
* APPLICATION DES PROCéDURES DE SéCURITé (EXERCICES QUOTIDIEN) 
* AMARRAGE DU NAVIRE 
* ENTRETIEN COURANT DU NAVIRE (NETTOYAGE, DéSINFECTION, PEINTURE,
VIDANGE, SOUTAGE)

nov. 2010 / mars 2016 HôTESSE D'ACCUEIL
MORLENN EXPRESS
* ACCUEIL ET CONTRôLE DES PASSAGERS AVEC SOURIRE ET COURTOISIE 
* ASSISTER LES MATELOTS LORS DE L'APPLICATION DES PROCéDURES DE SéCURITé
* AIDER LES MATELOTS DANS LES TâCHES COURANTES D'ENTRETIEN DU NAVIRE

nov. 2010 / mars 2016 HôTESSE D'ACCUEIL
MORLENN EXPRESS
* ACCUEIL ET CONTRôLE DES PASSAGERS AVEC SOURIRE ET COURTOISIE 
* ASSISTER LES MATELOTS LORS DE L'APPLICATION DES PROCéDURES DE SéCURITé
* AIDER LES MATELOTS DANS LES TâCHES COURANTES D'ENTRETIEN DU NAVIRE

avr. 2008 / sept. 2010 HôTESSE D'ACCUEIL
BREST
* ACCUEIL DES CLIENTS, PRISE EN CHARGE PERSONNALISéE ET CONSEIL 
* GESTION DE LA CAISSE 
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* TRAVAIL SAISONNIER

avr. 2008 / sept. 2010 HôTESSE D'ACCUEIL
AZENOR
* ACCUEIL DES CLIENTS, PRISE EN CHARGE PERSONNALISéE ET CONSEIL 
* GESTION DE LA CAISSE 
* TRAVAIL SAISONNIER

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ janv. 2021 ENSEIGNEMENT MéDICAL NIVEAU 1

/ oct. 2019 CERTIFICAT D'APTITUDE à L'EXPLOITATION DES EMBARCATIONS ET
RADEAUX DE SAUVETAGE

/ oct. 2019 CERTIFICAT DE FORMATION DE BASE à LA SéCURITé

/ mars 2016 CERTIFICAT MATELOT PONT

/ févr. 2012 BREVET D'APTITUDE à L'EXPLOITATION DES EMBARCATIONS ET
RADEAUX DE SAUVETAGE

sept. 2004 / juin 2006 BTS NéGOCIATION RELATION CLIENT ­ BAC+2

/ APTITUDE MéDICALE : à JOUR

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Français
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