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Télévendeur, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / Télévendeur
Quality Center
Disposé à résoudre aux demandes de la clientèle en répondant aux 
appels entrants des clients, à leurs questions, en résolvant leurs 
problèmes et en offrant des informations sur les produits et services.

janv. 2021 / déc. 2022 Cyber Express
Un emploi qui me permettait de fournir un service aux clients du cyber 
café en répondant à leurs questions, en résolvant les problèmes 
techniques et en informant sur les services disponibles

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2023 / juin 2025 MASTER EN DROIT MARITIME ET MANAGEMENT DES ACTIVITES
PORTUAIRES  BAC+4
INSTITUT SUPERIEUR DE MANAGEMENT

sept. 2020 / juin 2023 LICENCE EN DROIT DES AFFAIRES  BAC+3
INSTITUT SUPERIEUR DE MANAGEMENT

sept. 2019 / juin 2020 BACCALAUREAT  BAC

COMPETENCES

Quality Center

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français
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