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ASSISTANTE OPERATIONS, MES QUALITÉS, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2022 / Gestion des informations relatives aux dossiers clientèle 
Support au service client et à la gestion administrative 
Saisie de chèques et virements 
Suivie de dossiers 
Archivage

août 2021 / avr. 2022 Agent d'acceuil
Agence Welcome­ Site hospitalier de Bohars
Accueil des visiteurs, patients et professionnels

janv. 2021 / mai 2021 Assistante d'éducation
Collège Antoine de Saint­Exupéry, Lesneven
Accueil physique et téléphonique 
Tâches administratives relatives à l'éducation (gestion des retards, absences, 
sanctions, prise de rendez­vous) 
Tutorat et suivi d'élèves en risque de décrochage scolaire 
Surveillance des permanences, récréations et repas

août 2016 / août 2018 Assistante marketing
Alcatel­Lucent Enterprise, Guipavas
Gestion de projet de différentes activités marketing: 
Evènements internes, participation à des évènements externes (salons spécialisés) 
Suivi des campagnes marketing 
Suivi avec des agences de design et d'impression, suivi des rédacteurs freelance 
Création et mise à jour d'outils de présentation internes 
Création et traduction de collatéraux

mai 2016 / août 2016 Assistante marketing et vente
Jardinerie Lagadec, Saint­Thonan
Gestion de projet de différentes activités marketing: 
évènements internes, participation à des évènements externes (salons spécialisés) 
Suivi des campagnes marketing 
Suivi avec des agences de design et d'impression, suivi des rédacteurs freelance 
Création et mise à jour d'outils de présentation internes 
Création et traduction de collatéraux

juil. 2006 / cristina.grigoras@al­enterprise.com

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2016 / juin 2018 Master en Marketing ­ BAC+4
Brest Business School, Brest, France

sept. 2015 / juin 2016 Bachelor in international management ­ BAC+3
Cardiff Metropolitan University, Cardiff, Pays de Galles

sept. 2013 / juin 2016 Bachelor en Management ­ BAC+3

/ juin 2013 Baccalauréat ES ­ BAC
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COMPETENCES

Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages, lecture, cinéma, Natation, marche à pied
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