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Chargée d'assistance, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2020 / sept. 2022 Chargée d'assistance
Filassistance International Saint-Cloud, France

* Réception d'appels et de mails entrants de sociétaires de clients d'assurance
francais et étrangers

* Mise en place de prestations en fonction des garanties contractuelles

* Prise de contact avec les prestataires et suivi du dossier

juin 2019 / sept. 2019  Chargée d'assistance
Fidélia Saint-Cloud

janv. 2019 / mars 2019 Agent d'accueil événementiel
EP7 Guinguette Numérique et Gourmande Paris

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2019 / juin 2022  Licence LLCE Arabe Littéraire - BAC+3
INALCO Paris

/ juin 2021 Echange Erasmus
['Universidad Auténoma de Madrid

sept. 2016 / juin 2017 Baccalauréat Littéraire - Spécialité Anglais - BAC
Lycée Jules Ferry Versailles

sept. 2022 / Université Paris 8 Saint-Denis

/ Médiation culturelle, journalisme, gestion d'entreprises culturelles (cours
en anglais)

/ Master Médias & Culture Anglais - BAC+4

COMPETENCES

InDesign, Pack Office, WordPress

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Espagnol
Francgais
Arabe
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