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Synthèse professionnelle, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2013 / déc. 2019 RESPONSABLE DES OPERATIONS
MARSHIP / ANTILLES SHIPPING SERVICES (Fort de France, Martinique)
* Mission de relation commerciale avec la clientèle locale et internationale 
développement des contrats et suivi des 
relations commerciales avec les différents partenaires en Europe, USA, Caraïbes 
* Elaboration des plannings des navires et coordination des divers intervenants afin de
satisfaire les demandes des 
navires lors de leurs escales 
* Coordination des intervenants pour les déchargements de matériels industriels lourd
 Heavylift : déchargement 
d'éoliennes, four pour la raffinerie des Antilles Françaises 
* Organisation des évacuations et rapatriements sanitaires à travers le monde 
* Rédaction pour le compte de l'armateur/affréteur des rapports d'incidents/accidents
maritimes 
* Participation aux salons de croisière internationaux en tant que représentante de
l'agence : FCCA  SEATRADE 
Global Miami  SEATRADE Europe/Med 
* Participation aux réunions de sûreté et organisationnelle pour la mise en place des
embarquements et 
débarquements de passagers au port de Fort de France  5000 passagers par escales 
* Responsable de la formation des agents maritimes dans l'application et le respect
des procédures 
* Organisation des réunions d'équipes pour fixer les axes stratégiques en fonction des
pics d'activités 
* Création de publicité à diffusion internationale pour assurer la promotion de
l'entreprise : Cruise Industry News, Yacht 
Pages, Le Marin 
* Recouvrement de créances

janv. 2007 / janv. 2013 AGENT MARITIME
MARSHIP (Fort de France, Martinique)
* Préparation et gestion des escales, mise en place de toutes les demandes de
logistiques, dédouanement et 
embarquement de matériels techniques, services et assistance pour le compte de
l'armateur/affréteur 
* Liaison avec les autorités étatiques et les entreprises afin de répondre à toutes les
demandes d'escales  relève 
d'équipage en vertu de la réglementation locale et internationale, support médical
avec les hôpitaux et centres 
médicaux, assistance et fourniture de matériel technique 
* Soutien et support logistique pour les navires au large des côtes de la Martinique 
relève d'équipage via une 
entreprise de remorquage de haute mer 
* Participation aux réunions pour la sécurisation des navires militaires étrangers en
escale protocolaire au port de Fort 
de France  NCIS ; Armée Américaine, Canadienne, Anglaise 
* Vérification et transmission des documents d'import/export des cargaisons aux
transitaires 
* Planification des chargements/déchargements en relation avec les réceptionnaires et
les fournisseurs afin 
d'optimiser le temps d'escale 
* Négociation et organisation du transport de marchandises auprès de sociétés de
transport ou de fret 
* Assistance au Commandant du navire afin d'être l'intermédiaire entre les autorités
locales et le navire, faire respecter 
les réglementations en vigueur 
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* Compterendu instantané auprès de l'armateur/affréteur des opérations en cours

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2018 / juin 2019 Formation internationale d'éthique, anticorruption et antiblanchiment
d'argent
GAC USA

/ juin 2007 Bachelor Marketing/Commerce International  BAC+3
ISEG Lyon (69)

/ juin 2004 BAC STT ComptabilitéGestion  BAC
Lycée Militaire d'Autun (71)

COMPETENCES

Outlook, Word, Excel, Power Point

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Académique

Français Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Pilates, yoga, voyages
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