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RESPONSABLE QHSE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2017 / févr. 2022 RESPONSABLE QHSE, Auditrice ISO9001, 14001, OHSAS/45001, Travel
security officer
BUREAU VERITAS MARINE & OFFSHORE SAS
Branche Métallurgie, Tertiaire, Marché du TIC (Test Inspection Certification)  BtoB
Périmètre & Management : +2700 collaborateurs dans plus de 140 pays

Missions 
* Développer une culture de prévention, renforcer et asseoir le leadership ;
* Communiquer, promouvoir les projets QSE RSE et de développement durable ;
* Mesurer la performance globale de l'entreprise et présenter les résultats à la
Direction ;
* Représenter l'entreprise auprès d'instances internes, externes ;

Réalisations 
* Evaluation des risques professionnels et mise en œuvre de plans d'actions
spécifiques et priorisées : renforcement des indicateurs, élaboration de checklists pour
les safety walks : baisse de taux d'accidentologie : 5% d'accidents sans arrêt de
travail depuis 2019 ;
* Plans d'amélioration du reporting : Augmentation du degré d'acculturation des
équipes par l'exemplarité managériale: +45% de situations dangereuses remontées
pour analyse et actions correctives ;
* Participation aux CSE/CSSCT et comités de crises : Définition du Plan de Continuité
d'Activité  PCA, Plan de Reprise d'Activité  PRA, Plan de Maîtrise Sanitaire  PMS
selon les différents protocoles ;

* Optimisation du niveau de qualité exigé et amélioration de l'efficacité et intégrité
professionnelle : +90% des collaborateurs formés au code déontologique , Gestion de
la réclamation clients et mise en place du LEAN Management ;
* Mise en œuvre des méthodes, techniques et outils communs d'évaluation de la
performance : Définir les critères d'audits, les programmes d'audits et réaliser des
audits et délivrer de la formation ;
* Suivi des actions, Analyse et Présentation des résultats obtenus en CODIR/COMEX :
Revue de Direction (matrice SWOT) et pistes d'amélioration

* Management des projets Innovation, Digitalisation pour une Organisation Innovante
et Durable : Accompagner l'entreprise dans ses évolutions numériques (AGILE) :
Conduite du changement et résilience (KAISEN, 5S) : Siéger aux comités de pilotage
(sprint des projets) ;
* Déploiement de nouvelles conditions de travail : Sécurité des équipes dans
l'utilisation de drones, lunettes connectées , du digital workplace : Présentation et
sensibilisation lors des séminaires ;

avr. 2014 / mars 2017 COORDINATRICE QUALITE SECURITE
DIVISION MARINE & OFFSHORE, BUREAU VERITAS
Missions 
* Déployer un système de management QHSSE efficient en français et en anglais ;
* Piloter le changement de forme juridique en lien avec la Direction Compliance du
Groupe BV SA ;

Réalisations 
* Définition, Implémentation de la politique QHSSE, des objectifs stratégiques et des
indicateurs de risques ( KRI) et de performance (KPI) et Elaboration et Supervision
des tableaux de pilotage ;
* Simplification du QSE MS  schémas intégrés : synergie des processus et
harmonisation des nouvelles procédures avec celles déjà existantes ;
* Obtention des certifications répondant aux enjeux clés QSE RSE du Groupe BV S.A.
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en 2015 ;
* Mobilisation des techniques et outils d'animation, de communication et d'information
du personnel en vue de sa formation et de leur application des procédures : Délivrer +
de 6 STBT /an, Animer 2 campagnes/an ;
* Management et Coordination du changement organisationnel :
Filialisation et déménagement des équipes basées au Siège Social +300 personnes :
Interlocutrice principale avec le CSE/CSSCT , la Médecine du travail (agencement,
ergonomie des postes de travail), les Ressources Humaines et Gestion des plans de
prévention et la coactivité des intervenants pendant les travaux ;

juil. 1991 / avr. 2014 Adjointe Chef de service  Spécialiste Codes ISM/ISPS et MLC
Division Marine, Département des Navires en Service, BV S.A
 Maîtriser la réglementation maritime : SOLAS, MARPOL, STCW, IMDG Code, IHM, EU
MRV :
* Gestion des agréments et Déploiement de services aux clients : ISM, ISPS, MLC,
TMSA, IPSEM, IHM, EUMRV ;
* Audits des Systèmes de management intégrés pour les compagnies maritimes
(gérant, compagnie maritime) et de leur flotte ;
* Conseils clients pour la mise en place du SMI et Sureté infrastructures portuaires
(risk assessment) ;
 Promouvoir l'excellence technique de l'entreprise :
* Réponses aux appels d'offres, création de flyers, mise à jour du site web
(intranet/extranet) et Chargée de la Formation Externe (DPA/SSO/CSO/OS/OSSI) ; ...

DIPLOMES ET FORMATIONS

déc. 2019 / déc. 2019 IOSH Managing safely
AEGIDE

oct. 2016 / oct. 2016 Auditeur Préventeur Santé Sécurité Environnement
CEGOS

juin 2009 / juin 2009 ISO9001:2008 IRCA2001/2180
BV Certification

COMPETENCES

ISO9001, ISO45001, ISO14001,
SOLAS, MARPOL, STCW, ISM, ISPS, MLC
Amélioration continue, SMQ, 
MSoffice365

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Académique

Français Courant

CENTRES D'INTERETS

Voyages, découvrir de nouvelles cultures et danses, je pratique la salsa cubaine
Soliste, Choriste de Gospel, je dirigeais également la chorale d'entreprise qui favorise le bienêtre et la
cohésion sociale.
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