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Operations Manager, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2019 / déc. 2022 Coordinateur des Opérations Maritimes
Administration Portuaire de Montréal
* Assurer le suivi de plus de 2000 navires par an (Marchandises et croisières),
anticiper et coordonner leurs 
mouvements et demandes de services au sein du port (Amarrage, service d'eau,
électricité à quai etc...) 
* Coordonner, anticiper et optimiser l'utilisation des postes à quais et ancrages avec
les différents acteurs portuaires 
* Gérer et prendre la décision d'opérations spéciales (Déglaçage, avitaillement en GNL,
situation d'urgence, ISPS... ) 
* Participer activement au déploiement de nouvelles stratégies de développement
commercial et environnemental 
* Recevoir et dispatcher les urgences et demandes diverses de manière efficace et
prioritaire 24h/24 
* Assumer le rôle de représentant de la capitainerie en l'absence du capitaine de port

janv. 2018 / janv. 2019 Bilingual Operations & Logistics Coordinator
SCI Logistics
* Gérer la coordination des envois/réception de marchandises (Camion/rail) à travers
le Canada
* Assurer l'optimisation des flux de marchandises en communicant de manière
transversale avec les équipes
* Gérer des comptes clés et participer à l'accroissement de l'activité commerciale

janv. 2016 / déc. 2017 Country Manager
PIL Gabon p.o Necotrans, Libreville
* Représenter l'armateur (Pacific International Lines) auprès des autorités locales,
clients et opérateurs portuaires 
* Manager, former et fédérer une équipe de spécialistes avec leadership en établissant
un climat de confiance 
* Superviser et coordonner les opérations maritimes de porte­conteneurs et navires
MPV 
* Définir et superviser le développement commercial et la négociation des taux avec
le responsable commercial, 
l'armateur et les clients 
* Contrôler et analyser la facturation du compte d'escale et défendre le budget de
l'agence maritime auprès du siège 
* Réaliser des statistiques commerciales et opérationnelles, élaborer des procédures
d'optimisation de flux maritimes 
* Gérer le déploiement d'un nouvel outil informatique de gestion interne et assurer la
formation de l'équipe locale

janv. 2013 / déc. 2015 Chargé de Coordination de Flux Maritimes
CMA CGM, Marseille
* Coordonner les flux de plus de 8,000 EVP par semaine (Tout type de cargo: général,
dangereux, reefers, OOG) 
* Analyser les risques et impacts opérationnels au travers de plans de contingence,
suppression/modification 
d'escales ; être force de proposition de solutions, mesurer et communiquer sur
l'avancement des plans avec rigueur 
* Rendre compte sur le remplissage des navires et les plans d'action, compilation en
base de données Excel
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DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2019 Habilitation de certificat restreint d'opérateur ­ Service Maritime
Industrie Canada

sept. 2012 / juin 2013 Master Management Maritime, Transport International et Logistique ­
BAC+5
Euromed Management

/ juin 2013 Le transport multimodal de marchandises dangereuses, délivré par
Greenmodal Transport

sept. 2008 / juin 2012 Bachelor of Business Administration ­ BAC+4
Euromed Management

COMPETENCES

base de données, Excel, pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Français Bilingue
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