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Responsable SAV, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2019 / janv. 2023 Responsable SAV
Groupe Brandizi, Corse (20)

Gestion de 5 ateliers

Former, manager et encadrer une équipe

Réaliser la gestion du planning, commerciale, logistique
et administrative de I'atelier et du magasin

Gérer les stocks et les achats

Qéterminer les solutions et préconisations techniques
Etablir un budget, un prévisionnel et effectuer le suivi

avr. 2016 / mai 2019 Chef d'atelier
Constantini, Luxembourg

Réaliser des inspections régulieres de I'atelier pour
veiller au respect des réglementations et de la sécurité
Gérer les plannings, les stocks, I'administration
Réaliser le management de [|'atelier

Certification ISO 9001-14001 / BS OHSAS 18001

avr. 2012 / avr. 2016 Responsable magasin et SAV
Rocha, Charleville-Mézieres (08)

Accueillir le client et I'aider dans sa demande
Superviser I'équipe SAV et commercial

mars 2010 / mars 2012 Chef d'atelier
Asa Compagny, Lagny-sur-Marne (77)

juin 2004 / févr. 2010 Artisan commergant
Vouziers (08)

Vente de piéces détachées et d'usures en matériel
agricole
Atelier de réparation et fabrication

janv. 1994 / janv. 2004 Responsable magasin
Arden Equip, Charleville-Mézieres (08)

mars 1989 / déc. 1993 Mécanicien
Garage Grimplet (Zetor), Montmeillant (08)

juin 1986 / mars 1989 Mécanicien
Urano, Charleville-Mézieres (08)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 Formation électrique (NF C18-510/A1 - HO/BO0) Habilitation MO/M1
/ juin 2004 Formation en gestion comptabilité d'entreprise
/ juin 1985 Baccalauréat mécanicien agricole - BAC
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/ juin 1984 CAP mécanique agricole - CAP

COMPETENCES
Cegid

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Francais
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